Informacije o obradi osobnih podataka

Vrijedi od 25.5.2018.

Ova izjava o zastiti privatnosti opisuje na koji nacin prikupljamo i upotrebljavamo
informacije, $to moze ukljuCivati osobne podatke koje nam date tijekom osobnog
posjeta, putem poste ili nasih internetskih stranica. Ova izjava definira i na koji nacin
postupamo s vasSim podacima te kako im mozete pristupiti i mijenjati ih.

Operator

Prime Tourist Resorts, a. s., Zochova 3, 811 03 Bratislava, registracijski broj 44 769
172,

Osoba za kontakt
Rébert Mojzi§, apartmany@zelenapunta.sk +421 908 888 205

Pojam ,,obrada osobnih podataka”

Obrada osobnih podataka podrazumijeva sve radnje ili skup radnji koje operator,
posrednik ili ovlastena treCa osoba sustavno obavljaju u vezi s osobnim podacima
doti¢ne osobe. Prije svega se odnosi na prikupljanje osobnih podataka, pohranjenihna
nosatima podataka, stavljanje na raspolaganje, uredivanje ili mijenjanje,
pretrazivanje, upotrebu, prijenos, Sirenje, objavljivanje, Cuvanije, razmjenu ili
kombiniranje, blokiranje i uklanjanje osobnih podataka klijenata.

Nacela obrade osobnih podataka

Prilikom obrade osobnih podataka doti¢nih osoba, operator u najve¢oj mogucoj mjeri
postuje i uvazava najviSe standarde zastite osobnih podataka, pri ¢emu se posebno
pridrzava sljedecih nacela:

* 0sobni podaci obraduju se u skladu s relevantnim zakonskim propisima
(posebno u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka br. 2018/18 zb. i
Uredbom EU-a o zastiti osobnih podataka (GDPR)) korektno i transparentno;

» prilikom obrade osobnih podataka operator vodi raCuna o za$titi pravaiu
potpunosti ih postuje;

» 0sobni podaci uvijek se obraduju na jasan i razumljiv nacin, u skladu s
njihovom namjenom, odredenim sredstvima i na odredeni nacin;

» prikupljaju se samo oni osobni podaci €ija je obrada potrebna u odredene
svrhe (obrada je primjerena, relevantna i nuzna za ispunjenje tih svrha);

* podaci se pohranjuju isklju€ivo onoliko koliko je nuzno s obzirom na svrhu
njihove obrade.

Vrste osobnih podataka koji se prikupljaju
Uvijek moZete odabrati koje nam osobne podatke Zelite staviti na raspolaganje. Ako
odluCite da nam ne Zelite dati odredene podatke, prihvatit cemo to, no to moze


mailto:apartmany@zelenapunta.sk

utjecati na kvalitetu informacija koje c¢emo vam pruziti. To ne vrijedi ako se odredenavrsta
osobnih podataka mora obradivati radi ispunjavanja pravnih zahtjeva. Osobni podaci
koje prikupljamo uklju€uju: ime, prezime, broj telefona, adresu e-poste.

Osobni podaci koji se prikupljaju automatski i treée strane

Da bismo poboljsali kvalitetu usluga koje vam pruzamo, na internetskim stranicama
upotrebljavamo tzv. kolacCi¢e. Kolaci¢i su male tekstne datoteke koje sadrze odredene
podatke koji operatoru sluze za prepoznavanje raCunala dotiCne osobe prilikom
komunikacije s operatorom. Kolacic¢i se pohranjuju na tvrdom disku doti¢ne osobe putem
internetskog preglednika. Odabrani kolaCiéi uvijek se pohranjuju samouz suglasnost
doti¢ne osobe, s tim da se pohranjivanje kola¢i¢a mozZe naknadno u bilo kojem trenutku
odbiti u postavkama internetskog preglednika. Pruzatelji tih usluga vezani su
ugovorom o povjerljivosti koji je vazeci unutar EU-a i ne mogu upotrebljavati vase
osobne podatke u vlastite ili bilo koje druge svrhe.

Nacin prikupljanja osobnih podataka
e Komunikacija putem e-poste
e Registracija za newsletter
e Registracija u e-trgovini
e Pravne osnove i svrhe obrade osobnih podataka

Na temelju pravnih osnova:
1. Ispunjavanje pravnih zahtjeva:

e u nekim slu€ajevima osobni podaci mogu se upotrebljavati u predugovornim
odnosima ili za primjenu uvjeta ugovora (primjerice ugovor, ugovor o suradniji i
sl.) ili

e u svrhu ispunjavanja zahtjeva tijela kaznenog progona kako je propisano
zakonom

2. Legitiman interes:

» kao $to je osiguravanje odgovarajuceg sadrZzaja na internetskim stranicama, u e-
porukama i newsletterima, pobolj$anje i promicanje nasih proizvoda, uslugai
sadrzaja naS$ih internetskih stranica

* u administrativnhe svrhe. Ako upotrebljavamo vase osobne podatke za
ostvarivanje nasih legitimnih interesa, uvijek dajemo prednost vasim pravima i
interesima nad nasima. U slu€aju da to zahtijevaju primjenjivi zakonski propisi,
od vas ¢emo zatraziti da nam date svoju suglasnost. Svoju suglasnostmozete
opozvati u bilo kojem trenutku slanjem e-poruke na adresu odgovorneosobe.
Nadalje, vase osobne podatke upotrebljavamo u sljedece svrhe:

o u svrhu slanja novosti u okviru kampanje

o u svrhu slanja novosti 0 nasim aktivnostima

o u svrhu slanja odgovora na vasa pitanja dobivena primjerice putem
obrasca za kontakt s predmetne internetske stranice



o u svrhu poboljSanja vaseg doZivljaja pri upotrebi nasih internetskih
stranica. Osobne podatke upotrebljavamo za istrazivanja i analize, koje u
nase ime moze izvrSavati treCa strana. Rezultate takvih istrazivanja
mozemo podijeliti ili otkriti tre¢im stranama u anonimnom ili
agregiranom obliku. Vase osobne podatke upotrebljavamo i u analitiCke
svrhe te u svrhu poboljSanja naSih usluga, doZivljaja nasih korisnika te
funkcionalnosti i kvalitete nasih internetskih usluga. Ako budemo
upotrebljavali automatizirane postupke za obradu osobnih podataka koji
imaju pravni ucinak ili znatno utjeCu na vas, provest ¢emo odgovarajuce
mjere za zastitu vaSih prava i sloboda

o u svrhu prikazivanja relevantnih oglasa na temelju analize vaseg
ponas$anja na nasim internetskim stranicama

Medunarodni prijenos osobnih podataka

VaSe osobne podatke obradujemo putem usluge MailChimp, koja sluZi za upravljanjei
slanje elektroni¢ke poste na adresu e-poste. Ovom uslugom upravlja drustvo The
Rocket Science Group, LLC, sa sjediStem na adresi 675 Ponce de Leon Avenue NE,
Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, Sjedinjene Americke Drzave, koja se nalazi na
popisu zemalja koje, prema Europskoj komisiji, jam¢e odgovarajucu razinu zastite
osobnih podataka.

Cuvanje podataka

Ako se vasi osobni podaci obraduju u svrhu ispunjenja ugovora, operator je zakonski
obvezan Cuvati te podatke tijekom ugovornog odnosa, obi¢no pet godina, osim ako
relevantnim zakonskim propisima nije predvideno dulje razdoblje. U ostalim
slu€ajevima vaSe ¢emo osobne podatke ¢uvati do povla¢enja suglasnosti ili u razdoblju od
dvije godine, odnosno onoliko dugo koliko je potrebno za pruzanje usluga, poStovanje
relevantnih zakonskih propisa ili rjeSavanje sporova s bilo kojom stranom.

Vasa prava
Zelimo da imate kontrolu nad upotrebom vasih podataka. Na raspolaganju su vam
sljedec¢e mogucnosti:

e Pravo na pristup osobnim podacima: imate pravo zatraZiti potvrdu o tome
obraduiju li se vasi osobni podaci i, ako se obraduju, imate pravo na pristup
tim osobnim podacima i relevantnim informacijama. U tom ¢e slu¢aju operator
doti¢noj osobi dostaviti kopiju osobnih podataka koji se obraduju.

e Pravo na brisanje (,pravo na zaborav”): imate pravo zatraziti od operatora
brisanje vasih osobnih podataka bez nepotrebnog odgadanja ako postoiji
razlog predviden akonom, a posebno ako klijent opozove suglasnost za
obradu osobnih podataka. Medutim, u odredenim sluCajevima operator nije
obvezan niti ovlasten postupiti u skladu s tim zahtjevom, posebno ako je
obrada osobnih podataka nuzna za ispunjavanje pravne obveze.



e Pravo na ograni¢enje obrade: imate pravo zatraziti od operatora da ogranici
obradu vasih osobnih podataka ako postoji razlog predviden zakonom. Npr.
zbog netoCnosti obradenih osobnih podataka ili nezakonitosti njihove obrade.

e Pravo na prijenos podataka: ako ste operatoru dali svoje osobne podatke,
obrada takvih osobnih podataka temelji se na vasoj suglasnosti ili se provodi
u svrhu ispunjenja ugovora i izvrSava se automatski. Imate pravo zatraziti te
osobne podatke u strukturiranom, uobiCajenom i strojno Citljivom formatu i
prenijeti ih drugom operatoru. MoZete zatraZiti i da operator vaSe osobne
podatke izravno prenese drugom operatoru.

e Pravo naispravak: imate pravo zatraZiti od operatora da bez nepotrebnog
odgadanja ispravi netoCne osobne podatke koje o vama obraduje. Imate
pravo i dopuniti nepotpune osobne podatke, ukljucujuéi davanje dodatne
izjave.

e Pravo na prigovor i povlacenje suglasnosti za obradu osobnih podataka: ako
upotrebljavamo vase osobne podatke na temelju vade suglasnosti, imate
pravo u skladu s primjenjivim zakonskim propisima u bilo kojem trenutku
povudéi tu suglasnost.

e Pravo na podnoS$enje prituzbe: ako smatrate da se obradom vasih osobnih
podataka krse relevantni zakonski propisi, posebno uredbe, prituzbu mozete
uputiti na sljede¢u adresu: Ured za za$titu osobnih podataka, na
https://www.dataprotection.gov.sk/ ili Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Pitanja i prituzbe

Ako imate pitanja ili nedoumice povezane s obradom vasih osobnih podataka ili ako
Zelite ostvariti neko od prava koja proizlaze iz ove obavijesti, mozete se obratiti
prethodno spomenutoj odgovornoj osobi. U vezi s pitanjima i prituzZbama mozZete se
obratiti i Uredu za za$titu osobnih podataka Republike Slovacke, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27.

Izmjene ove obavijesti

Ako dode do promjena koje ¢e se odnositi na vas (npr. ako budemo htjeli obradivativase
osobne podatke u svrhe koje nisu prethodno navedene), o tome éemo vas
obavijestiti prije nego $to one stupe na snagu.
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